
Количественные 
показатели 
в заявках конкурса 
«Туда, где семья»



План вебинара
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• Общие требования к 
показателям в заявке

• Количественные показатели

• Контакты



Количество детей, 
улучшивших своё 
благополучие 

Количество детей, 
возвращённых в 
кровные семьи 

Количество 
обученных 
специалистов, 
применяющих 
полученные знания 
при работе с 
семьями на малых 
территориях

Количество семей, 
на регулярной 
основе 
взаимодействующих 
со специалистами

Количество семей, 
преодолевших 
кризисную ситуацию

Количество детей, 
получивших 
поддержку в рамках 
проекта

Количество 
отобраний (изъятий), 
отказов от детей из 
семей, 
сопровождаемых в 
рамках проекта

Количество 
родителей, 
восстановленных в 
родительских правах

Количество граждан, 
получавших помощь 
и поддержку, 
которые становятся 
волонтерами, 
активными 
участниками 
оказания помощи 
другим

Количество семей в 
кризисе, с которыми 
на окончание 
проекта работа не 
завершена

Количество 
публикаций о 
реализации 
поддержанных 
проектов

Количество граждан 
(представителей 
местного 
сообщества), 
вовлеченных в 
оказание помощи 
уязвимым семьям с 
детьми на 
регулярной основе 

Количество 
партнеров, 
вовлеченных в 
оказание помощи 
уязвимым семьям

Количество 
благополучателей, 
которые оценивают 
полученную помощь 
как доступную и 
отвечающую их 
потребностям

Количество семей, 
где родители 
повысили свои 
компетенции

Количество семей, 
получивших 
поддержку в рамках 
проекта 



Каждый результат добавлять кнопкой

Все показатели 
обязательные

Необходимо выбрать каждый 
показатель и установить 
плановое значение

Для показателей, с которыми 
вы не работаете (например, 
если вы не работаете со 
случаями, когда дети уже вне 
семьи, то в показателе 
«Количество родителей, 
восстановленных в 
родительских правах»)  
необходимо ставить 0

Значимые для проекта показатели, отличающиеся от приведенных в обязательном списке 
(например «количество предотвращенных случаев отказа от новорожденных»)



«Уникальный»
По одному показателю одна семья/ребенок/родитель/партнер/представитель сообщества учитывается 
один раз за проект.

ПРИМЕР

Семье А. в ходе проекта планируется оказать разные виды помощи:
- провести 4 психологические консультации для мамы
- 1 раз выдать адресную материальную помощь
- вовлечь всю семью в работу семейного клуба (раз в месяц, всего 12 занятий).

ВЕРНО Количество семей, получивших поддержку в рамках проекта: семья А. = 1

НЕВЕРНО Количество семей, получивших поддержку в рамках проекта – семья А. = 17 (т.е. расчет по 
количеству мероприятий для семьи)

При этом семья А. может одновременно учитываться в других показателях:

✓ Количество семей, на регулярной основе взаимодействующих со специалистами

✓ Количество семей, где родители повысили свои компетенции (если ведется такая работа)

✓ Количество семей, преодолевших кризисную ситуацию (финальный результат после 
завершения работы)5
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные уязвимые семьи с детьми из ЦГ 
проекта, которые в рамках поддержанного 
проекта получили любую помощь (как разовую, 
так и регулярную) 

Количество семей, получивших 

поддержку в рамках проекта

соответствуют определению 
«уязвимая семья с детьми», 
являются ЦГ проекта

получили любую помощь в 
рамках проекта

Семьи 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Семьи не целевой группы

Отдельные члены семьи (дети или родители)

Помощь оказанная ДО проекта

Семьи, получившие ТОЛЬКО информационную 
поддержку

Семьи, отказавшиеся от помощи

- в т.ч. семьи в кризисе

- в т.ч. семьи группы риска
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные дети (в возрасте 
до 18 лет) из ЦГ проекта, которые в рамках 
поддержанного проекта получили любую помощь 
(как разовую, так и регулярную) 

Количество детей, получивших 

поддержку в рамках проекта

из семей-благополучателей
проекта (или дети в учреждении) 
– ЦГ проекта

получили любую помощь в 
рамках проекта (в т.ч. разовую –
участие в мероприятии, адресную, 
одну консультацию и т.д.)

Дети 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Дети не целевой группы

Дети из семей ЦГ, сами не получавшие помощь

Помощь оказанная ДО проекта

Дети, получившие ТОЛЬКО информационную 
поддержку

Дети выявленные, но помощь не получившие
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

Уникальные уязвимые семьи с детьми, которые 
на регулярной основе взаимодействуют со 
специалистами проекта (психологами, 
кураторами, соц педагогами и т.д.)

Количество семей, на регулярной 

основе взаимодействующих со 

специалистами

систематический контакт со 
специалистами в соответствии с 
планом сопровождения

любые форматы взаимодействия 
(очные, заочные, 
индивидуальные и групповые)

Семьи 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Семьи, получившие только разовую помощь, 
без регулярного взаимодействия

Семьи, у которых есть план сопровождения, 
но работа по его реализации не началась

Семьи, не входящие в целевые группы проекта 
и не являющиеся его благополучателями

- в т.ч. семьи в кризисе

- в т.ч. семьи группы риска
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные семьи, которые завершили работу 
по преодолению кризиса (устранены 
ключевые факторы) и получили заключение 
специалистов о выходе из кризиса

Количество семей, преодолевших 

кризисную ситуацию

было зафиксировано наличие 
кризисной ситуации

устранены ключевые 
факторы кризиса благодаря 
мероприятиям проекта

есть заключение/отчет о 
выходе семьи из кризиса

Семьи 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Семьи, у которых кризисная ситуация 
сохраняется, даже если достигнут частичный 
прогресс

Семьи, снятые с сопровождения до окончания 
работы (переезд, отказ от помощи, выбытие), не 
прошедшие итоговую оценку

Семьи, преодолевшие кризис, но не имеющие 
заключения специалистов (только самооценка 
семьи, отсутствие документального 
подтверждения)

Семьи, не входящие в целевые группы проекта

- в т.ч. кровных семей
- в т.ч. замещающих семей
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные семьи, которые к окончанию 
проекта остаются в кризисной ситуации, 
работа по выходу из кризиса не завершена, 
продолжают нуждаться в поддержке

Количество семей в кризисе, с 

которыми на окончание проекта 

работа не завершена

находятся на активном 
сопровождении в рамках 
проекта

не устранены или 
устранены не в полном 
объёме ключевые факторы 
кризиса

нет заключений/отчетов о 
выходе семьи из кризиса

Семьи 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Семьи, преодолевшие кризис в период реализации 
проекта (их считаем в показателе «Количество 
семей, преодолевших кризисную ситуацию»)

Семьи, снятые с сопровождения до окончания 
работы (переезд, отказ от помощи, выбытие)

Семьи, которые были включены в проект, но 
работа по ним не начиналась (например, из-за 
отсутствия контакта)

Семьи, не входящие в целевые группы проекта

- в т.ч. детей
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные дети до 18 лет, которые вернулись в 
кровные семьи после временного помещения в 
учреждение ИЛИ отмены лишения или 
ограничения родительских прав в их отношении 

Количество детей, 

возвращённых в кровные семьи 

находились в учреждении на 
момент начала проекта или были 
помещены туда в ходе проекта 

возвращены в кровные семьи 

это результат работы с семьей и 
ребенком, проведенной в проекте

Дети 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Дети, возвращённые в кровные семьи без 
участия проекта (например, в результате 
самостоятельных действий родителей, не 
связанных с мероприятиями проекта)

Дети, которые вернулись в семью, но не имеют 
документального подтверждения (решения суда, 
акта о возврате, заключения специалиста)

Дети, переданные под опеку или на усыновление
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

Уникальные родители (законные представители) 
из семей ЦГ проекта, которые восстановлены в 
родительских правах (снято лишение или 
ограничение родительских прав) в результате 
работы, проведённой в рамках поддержанного 
проекта

Количество родителей, 

восстановленных в родительских 

правах

вступило в силу решение суда о 
восстановлении в родительских 
правах/снятии лишения/отмене 
ограничения родительских прав

проводилась работа по 
подготовке к восстановлению в 
правах в рамках проекта 
(подтверждено документально)

Родители 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Родители, восстановленные в правах без 
участия проекта (например, самостоятельно 
подали иск и получили решение без связи с 
мероприятиями проекта)

Родители, в отношении которых работа по 
восстановлению велась, но решение суда не 
получено (например, иск отклонён, работа не 
завершена)

Родители, восстановленные в правах, но не 
имеющие документального подтверждения 
(решения суда)

в т.ч. снято лишение родительских прав

в т.ч. снято ограничение родительских прав
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

Уникальные дети до 18 лет из семей ЦГ проекта, 
которые, несмотря на мероприятия проекта, 
были отобраны из семьи (изъяты), либо 
родители отказались от дальнейшего воспитания

Количество отобраний (изъятий), отказов 

от детей из семей, сопровождаемых в 

рамках реализуемого проекта

из семей ЦГ проекта

с семьей велась работа в рамках 
проекта 

во время реализации проекта 
произошло отобрание (изъятие) 
или отказ

Дети 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Дети, в отношении которых отобрание/отказ 
произошли, но семья не была включена в 
сопровождение проекта

Дети, временно помещённые в учреждения по 
заявлению родителей на условиях временного 
соглашения, с последующим возвращением в 
семью (если это не было оформлено как отказ)

- в т.ч. из кровных семей

- в т.ч. из замещающих семей
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные семьи, которые в результате участия 
в мероприятиях проекта приобрели новые знания, 
навыки и/или компетенции, помогающие им 
заботиться о своих детях и обеспечивать их 
потребности

Количество семей, где родители 

повысили свои компетенции

хотя бы один член семьи 
(взрослый) участвовал в 
соответствующих мероприятиях 
проекта, составлен план 
сопровождения

у него зафиксировано 
положительное изменение 
одной или нескольких компетенций

Семьи 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

члены семьи участвовали в мероприятиях, но 
приобретение знаний/навыков не 
зафиксировано

участвовали в мероприятиях, но для них не 
было составлено плана сопровождения

приобретение знаний/навыков зафиксировано 
только на основании самоотчёта без какого-
либо дополнительного подтверждения 

семьи, не входящие в целевые группы 
проекта

досрочно выбывшие из проекта семьи

базовый уход за ребенком, 
эмоциональная связь, 
ненасильственное воспитание, 
обеспечение безопасности, 
финансовая/юридическая 
грамотность и др. 
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные дети до 18 лет, у которых в 
результате участия в проекте зафиксировано 
положительное изменение в одном или 
нескольких аспектах благополучия

Количество детей, улучшивших 

своё благополучие

входят в целевые группы 
проекта (с ними проводилась 
работа)

наступило улучшение хотя бы 
по одному из аспектов 
благополучия благодаря 
мероприятиям проекта

улучшение подтверждено 
сравнением данных первичной 
и итоговой диагностики или 
данными мониторинга

Дети 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Дети, у которых улучшение не подтверждено 
сравнением первичной и итоговой диагностики 
(например, только субъективное мнение 
родителя или специалиста без документального 
оформления)

Дети, у которых динамика отсутствует или 
ухудшение

Дети, не входящие в целевые группы проекта

Дети, выбывшие из проекта до завершения 
диагностики (если итоговая оценка не 
проведена)

здоровье, безопасность, уровень образования 
и возможности для развития, работа и 
занятость, материальное положение, уровень 
культурного развития и удовлетворения 
духовных потребностей, отношения с 
обществом, бытовые условия и др.
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

Уникальные граждане, получившие помощь и 
поддержку в рамках текущего проекта, и 
участвующие в оказании помощи другим 
благополучателям этого же проекта 
(волонтёры, активные участники, наставники, 
добровольные помощники)

Количество граждан, получавших помощь и 

поддержку, которые становятся 

волонтерами, активными участниками 

оказания помощи другим

получили любую помощь в рамках 
проекта (в т.ч. разовую)

оказывают регулярную помощь 
другим благополучателям проекта:
- не менее 3-х случаев за проект
или 
- систематически в течение не 
менее 2-х месяцев

Граждане 

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

оказывающие помощь, но не получавшие ее в 
рамках текущего проекта 

разовое или эпизодическое участие в помощи 

помощь, оказываемая специалистам проекта без 
взаимодействия с другими благополучателями
(например, в подготовке мероприятия)

помощь, оказываемая за пределами проекта 
(другим НКО, соседям вне проекта и т.п.).

дети младше 14 лет (если их вовлечение не 
предусмотрено проектом 
и не подтверждено согласием законных 
представителей)

Формальное закрепление статуса 
(договор волонтёра, приказ) не 
требуется – достаточно фактического 
выполнения действий, 
подтверждённых документально.
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КТО/ЧТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные местные жители (не благополучатели
проекта), которые регулярно оказывают 
безвозмездную помощь

Количество граждан (представителей 

местного сообщества), вовлеченных в 

оказание помощи уязвимым семьям с 

детьми на регулярной основе

КТО/ЧТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

разовая помощь (менее трех раз за проект)

помощь, оказанная на возмездной основе 
(оплачиваемая)

ПРИМЕР:
✓ содействие в выявлении уязвимых семей с детьми, нуждающихся в помощи
✓ волонтерская помощь в проведении мероприятий (помощь в организации мероприятия, 

проведение мастер-классов и т.п.)
✓ помощь в повседневной деятельности проекта (уборка, мелкий ремонт, уход за территорией и 

т.д.)
✓ любая другая деятельность, выполняемая лично жителем и способствующая реализации 

проекта

- в т.ч. соседи

Помощь не менее 3-х раз за проект

Безвозмездная помощь не 
связанная с выполнением своих 
прямых обязанностей

Местный 
житель
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КТО/ЧТО УЧИТЫВАЕТСЯ

уникальные организации и/или индивидуальные 
предприниматели, которые оказывают проекту 
системную или разовую существенную поддержку 
(предоставление помещений, финансов, 
информационная поддержка, 
экспертная/методическая помощь, 
организационная помощь и др.)

Количество партнеров, 

вовлеченных в оказание помощи 

уязвимым семьям

КТО/ЧТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

местные жители, оказывающие помощь 
(учитываются в показателе – «местные жители…») 

помощь, оказанная на возмездной основе 
(оплачиваемая), если она не является 
существенной льготой

разовая несущественная помощь (например, 
единичный незначительный совет)

Школа предоставила услуги консультации 
школьного психолога на безвозмездной 
основе 

ВЕРНО: школа = партнер
НЕВЕРНО: психолог = местный житель

Школьный психолог сам предложил свою 
помощь на безвозмездной основе 

ВЕРНО: психолог = местный житель
НЕВЕРНО: школа = партнер

Предприниматель предоставил продукты на 
сладкий стол и лично помогал на мероприятии

ВЕРНО: предприниматель = партнер
НЕВЕРНО: предприниматель = местный житель 

ОСОБЕННОСТИ УЧЕТА (ПРИМЕРЫ): 
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

Уникальные родители (законные представители) и 
дети-подростки (от 14 лет) из семей, получивших 
поддержку в рамках проекта, которые в рамках 
анкетирования (опроса) положительно оценили 
полученную помощь как доступную и 
отвечающую их потребностям

Количество благополучателей, которые 

оценивают полученную помощь как 

доступную и отвечающую их потребностям

получили помощь от проекта

приняли участие в 
анкетировании (опросе)

дали положительную оценку 
одновременно по двум 
критериям: доступность помощи 
и соответствие помощи 
потребностям

Благополу-
чатели

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Благополучатели, получившие помощь, но не 
участвовавшие в опросе

Благополучатели, участвовавшие в опросе, но 
не давшие положительную оценку по одному 
или обоим критериям (нейтральные, 
отрицательные ответы, затруднились ответить)

Благополучатели, не входящие в целевые 
группы конкурса

Дети младше 14 лет (их оценка не учитывается, 
если не предусмотрена адаптированная 
методика)
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ЧТО УЧИТЫВАЕТСЯ

публично доступные информационные 
материалы, созданных проектной командой или 
при ее участии, в которых освещается 
деятельность, события или результаты 
поддержанного проекта

Количество публикаций о реализации 

поддержанных проектов

в публичном доступе

содержат явное упоминание 
проекта и/или организации-
грантополучателя

Материалы 

ЧТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Внутренние отчеты и служебные документы

Рассылки по закрытым спискам, группам, базам 
(мессенджеры, электронная почта)

Технические дубликаты (повторяющиеся в разных 
источниках материалы с идентичным содержанием)

✓ Посты в соцсетях на официальных страницах 
проекта, организации-грантополучателя или 
партнеров

✓ Новостные статьи и заметки на сайтах проекта, 
организации, администрации, партнеров

✓ Публикации в местных, региональных или 
профильных СМИ (печатных и онлайн)

✓ Видеосюжеты и репортажи с упоминанием 
проекта, интервью о реализации проекта
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КТО УЧИТЫВАЕТСЯ

Количество обученных специалистов, 

применяющих полученные знания при 

работе с семьями на малых территориях 

Работают с семьями ЦГ проекта

Прошли обучение в рамках 
проекта

Подтверждают использование 
знаний, методик, инструментов в 
практической работе с 
благополучателями

Специалисты

КТО НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Специалисты прошли обучение, но не подтвердили 
факт применения полученных знаний

Специалисты применяют знания, полученные вне 
рамок поддержанного проекта (например, из иных 
источников)

Сотрудники, не участвующие непосредственно в 
работе с уязвимыми семьями (административный, 
вспомогательный персонал)

Специалисты, прошедшие обучение, но не 
завершившие его (не выполнившие требования 
программы)

– обученные Фондом
– обученные в рамках проекта (за счёт гранта)

Формы обучения: курсы, стажировки, вебинары, 
семинары, тренинги и т.п.
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